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K-/ Na Iberia queremos liderar a transformacao da industria na
= | América Latina e Brasil € um aliado chave para conseguirmos

+85% de adocdo no NDC no

segmento lazer e +40% no
segmento corporativo na ES.

Atualmente superamos as 13.500
reservas diarias e os 40.400 PsJs
Recebemos mais de 1.700 bilhao.
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Junto com os 52 agregadores que Nos acompanham
nesta viagem

>
Estamos presentes em

4 continentes e 52
mercados



(= ) Este é o primeiro passo para uma comercializacao
alinhada com o futuro

Madrid - Buenos Aires ><

E“ge aSientO 2023-05-14 23:59 - Cabina Business

PALOMA Sanz de Andino Jiménez
Asiento 5C - 41€
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MAD-EZE )
3 SO Leyenda de asientos
= v ‘ PALOMA Sanz de Andino Jiménez © I

Precio: 41,00€

@ Consulta tus Avios



https://www.youtube.com/watch?v=Sq1r7x15Ymg

Conteudo diferenciado IB NDC

As Agéncias de Viagens com IB NDC terao vantagens competitivas: flexibilidade e rapidez, adaptacao dos nossos produtos
as necessidades dos nossos clientes.

Ofertas e Produtos Netos
exclusivos no NDC

* 9 pecas de bagagem ﬂ
Compromisso de qualidade « Malas de 15,23y 32 kg
Ancillaries  « Priority Boarding \
* Bagagem especial % °

Preco original @ No ADMs

Ii | \ Additional Price Points Tarifas Exclusivas




Principais funcionalidades

Shopping Ordering & Servicing
Payment o
4 -




Novidades NDC
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Void/Reembolso da alteracdao com pagamento CASH e Cartao de crédito
durante o compromisso de qualidade (durante 24 horas ap0os a emissao

do primeiro tkt)

Alteracao de Origen e/ou Destino, dentro do mesmo pais sem TKT emitido

e com ordem paga.
Gestdo gratuita de alteracdes involuntarias
Nova opc¢do “Sem especificar”, para a selecdo de género

Novos equipamentos esportivos: pesca e surfe, além dos nossos

equipamentos existentes de esqui, merqulho e bicicleta.

Localizador de outros operadores, ja esta disponivel. Ex: Localizador de

American Airlines.




Shopping

¥

Busca de disponibilidade e preco

Principais funcionalidades

Tarifas:

* Publicas incluidos os APP *

* Privadas Lazer para agéncias
autorizadas,... *

* Privadas Corporativas

* Bundles Corporativos

Multiplos passageiros (9) *
Muiltiplos tipos de passageiros
(adulto, child, infant) *

OW, RT, Multicidades e Open Jaw *
Voos puros e CodeShare *
Interline *

Intermodalidade (ALSA e RENFE) Y

Q

* Cheapest *
e Upselling *
* Combinag¢ao Familias *

- Obtengao AVIOS cias OW Y
* Reconhecimento Tier programa

Iberia Plus Y

>

Obtencao Pontos Programa On
Business *

Next in Line:

¢ Allotments
* Descontos On Business

* Reconhecimento Tier
programas Oneworld

Legenda: *Disponib/e Portal IAG * Proximamente Portal IAG




Principais funcionalidades

Ordering &
Payment

— Criar reservas, pagamento e emissdo

i | ' =
a E'l 'i 1@V - IATA Delegation
"~
oL * Compra bagagem (até 9 pecas)
* Compra e emissdo com o 15 Kg * o .
pagamento instantaneo. YW 0 23Keg Y * Priority Boarding ..
* Criagdo reserva On-hold e 032 kg Y . Bagagens Especiais ¥ Q * localizadoresde
emissao adiada. * « Selecdo de assento * outros operadores. Ej:
AA
Inclusdo de servigos e Agregar informagao de Formas de pagamento: @ L.
n especiais (SSR) A dados do contato: Nextin Line:
brigatori - e e I
Sorrr:iav(\;gg; * * Notificagdes operacionais e * Cartoes de crédito a vista * Ancillaries:
' contato de emergencia. * e parcelado * . UM
* Notificagbes de alteragdes (Visa, Mastercard, Amex, .
involuntarias. Y Dinners, ELO e UATP). PETC
| I | I l I * APl obrigatério (ex USA)*  AVIH
» Agéncia, cliente final e/ou ambos * BSP Cash *
. ., com a opgdo de enviar somente o * APIs/DOCs Opcionais
Inclusdo Remark (até 30 itinerario ou o itinerario mais o + Vouchers Iberia W
caracteres). preco

Legenda: *Disponivel Portal IAG *Proximamente Portal IAG
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Principais funcionalidades

Servicing

00
AR

Gestao de reservas pos-venda

)
B\
* Inclusdo malas adicionais (até
9 pecas) *
* Inclusdo de assentos
(somente com TKT emitido) Y
* 15 e 32 kg Bags *
* Priority Boarding *

* Bagagens Especiais *

l@| Alterag¢des involuntarias

¢ Cancelamento com reembolso
100% W
e Alteracdo gratuita *

Legenda: *Disponible Portal IAG * Proximamente Portc

Multiplas alteracdes voluntarias

>4

o (antes e depois da emissao e inclusive com
© mmm
segmento voado) - .
* Corregdo de nome e/ou sobrenome (até 3 caracteres) ) ¢ Notificagdo de alteragdes
* Alterac3o de hora, dia e/ou classe/cabine ) ¢ involuntarias:

* Split: ) ¢

* Para cancelamento com reembolso/void de determinado
passageiro

* Para alteragdao em determinado passageiro.

* Alteragdes de Rota:
* Aeroporto dentro da mesma cidade
* Alteracdao do numero de segmentos sem modificar a OD
+ Para cancelamento com reembolso/void deyfeterminado
passageiro ) ¢ ’
« Para alteracdo em determinado passageiro. .
« Alteracdo ou Igelus3o de FF e de N2 de On Business
* Alteragdao de Dados Contrato
» Cancelamento com reembolso/void de t*os passageiros de uma
reserva

Next in Line:

* Alteragoes voluntarias:
APIS/DOCs

+ Cancelamento de

AlteracGes

* Cancelamento da alteracao com pagamento CASH e Cartao de Crédito

,”AGdurante o compromiso de qualidade

\,



Soporte Agéncias com conexao NDC

Em caso de duvidas técnicas ou funcionais com conexao através de terceiros, contacte primeiro o seu Provedor de
Servigos antes de contactar a Iberia NDC.

IB NDC Comunicagao IB NDC
IBNDC.Onboarding@iberia.es
v Duvidas referentes a Onboarding. a Newsletter Trade mensal, secdo NDC.
M IBNDC.Support@iberia.es 0 Comunicacg¢bes pontuais com novas funcionalidades.
Dividas referentes a Incidencias. Q Visitar Iberiagencias.com
V Reservas no Portal IAG Soporte Agéncias com conexao NDC
Ajuda Técnica ou Funcional para o Porta,| escrever Para todas as reservas NDC temos habilitado um
9 a support-iag@iagportals.com (atendimento em Servico de Call Center exclusivo NDC:
espanhol ou inglés).
9 Mais ajuda no Link ¢ Necesita Ayuda? ® No Brasil: 24 horas 7 dias
Situado no canto inferior direito do Portal. por semana em portugués e inglés

9 Em caso de erro e necessitar ajuda imediata urgente
podem contactar ao Call Center NDC da Iberia. D +55 1139565999



mailto:support-iag@iagportals.com
https://agencyportal.iag.cloud/assets/files/faq/es-faq-public.pdf

IBERIAi

Obrigado.



ANexXo



Directo | Via Tercero Agregador

’v Detalles de |a aplicacion

*Nombre

-
BRITISH AIRWAYS IBERIAI

Espafiol

* Correo electronico del solicitante

* Apellido

*Teléfono del solicitante

*Nombre de la empresa

Pagina Web de la compariia

*Seleccionar modelo de negocio

*Compariia Aérea

British Airways

* :Como te conectas?

Service Provider Name

*numero IATA

| 7dighos

Identificacion Fiscal

*Correo electronico del firmante autorizado

* ¢Desea conectar NDC a nivel Global o para un mercado especifico?

Glabal Mercados especificos

Paises disponibles

South Georgia and the South 5a

| AMADEUS NDC-X (0001011)

South Korea

Paises seleccionados

Formulario de Registro a
Iberia NDC con Agregador
IB NDC Registration Form



https://iag1.my.site.com/s/es/ndc-request-pub
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=7 Provedores de Servico IB NDC

Iberia

" Special
. . - . . . Cancel | Basic Changes Agency o ;
Public AL Corporate Cheapest Re5|denl§ Upselling o F‘aml‘lles Ceehy Clreali Installments 3DS |IB Vouchers Palvd P SSR and (Schedule, [(Cancel&Cha| Service Namg Agency FF |On Business| OCN P”°”v‘y ARG L
Fares Large Family combination (BSP/ARC) Card Seating Baggage ; Correction |Order List Boarding Baggage (Surf, Golf,
Refund Cabin..) Fee Sky...)
@ o

AER Conte
Connection
Airgateway
Atriis
Technolo

Beroni

Clarity Travel

Gordian

ND!
Amadeus

dixi Travel
nvis
rupo CD
X

n
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=7 Provedores de Servico IB NDC

Iberia

. Special
. . 5 - . . . Cancel | Basic Changes Agency I .
AL Corporate Cheapest Re5|dent§ Upselling e F‘aml‘lles Ceehy GGl Installments 3DS |IB Vouchers Palvd o SSR and (Schedule, [(Cancel&Cha| Service Namg Agency FF |On Business| OCN P”O”vty LA e
Fares Large Family combination (BSP/ARC) Card Seating Baggage ; Correction [Order List Boarding Baggage (Surf, Golf,
Refund Cabin..) Sky...)
@ @

Offidesk

Ofimatica

OneFly

Onesto

Orchestra /
Travelsoft

Pipeline

Traveltolka

Polaris

Portal IAG

SABRE

Servivuelo

Starlings

Theta Tecnology

TravCon Ex

TraveINDC

Travelsky

Travelfusion

Travelloop

TravelPort

TripStack

UPNGO

Verteil

Wooba

WebSky

Y psilon.Net
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